RESOLUCAO 3.380

Dispbe sobrémplementacdo de
estrutura derenciamento do
risco operacibna

O BANCO CENTRAL DO BRASIL, na forma do art® @a Lei

4.595, de 31 de dezembro de 1964, torna pulgio® o CONSELHO
MONETARIO NACIONAL, em sesséo realizada em 29uehp de 2006, com
base nos arts. 4°, inciso VIII, da referida lej,i2€iso VI, 8° e

9° da Lei 4.728, de 14 de julho de 1965, e 20ala 1864, de 29 de

novembro de 1965, na Lei 6.099, de 12 de seteddd®74, com as
alteracOes introduzidas pela Lei 7.132, de 26 deboo de 1983, na

Lei 10.194, de 14 de fevereiro de 200Incas alteragOes

introduzidas pela Lei 11.110, de 25 de abril de52@0no art. 60 do

Decreto-lei 759, de 12 de agosto de 1969,

RESOLVEU:

Art. 1° Determinar as instituicdes finairas e demais
instituicdes autorizadas a funcionar pelo Bancot@edo Brasil a
implementacéo de estrutura de gerenciamento do ofzeracional.

Paragrafo unico. A estrutura de que ataput deve ser
compativel com a natureza e a complexidade dmiiprs, servicos,
atividades, processos e sistemas da instituicao.

Art. 2° Para os efeitos desta resapugéfine-se como
risco operacional a possibilidade de ocorréncipeatdas resultantes
de falha, deficiéncia ou inadequacao de processes10s, pessoas e
sistemas, ou de eventos externos.

8§ 1° A definicdo de que trata o caput inoluisco legal
associado a inadequacéao ou deficiéncia em costrfatmados pela
instituicdo, bem como a sangbes em razaaedeumprimento de
dispositivos legais e a indenizacbes porodam terceiros
decorrentes das atividades desenvolvidas pelauigsio.

§ 2° Entre os eventos de risco operatiom@duem-se:
| - fraudes internas;

Il - fraudes externas;



lll - demandas trabalhistas e seguraedaidnte do local
de trabalho;

IV - praticas inadequadas relativas entés, produtos e
servigos;

V - danos a ativos fisicos préprims em uso pela
instituicao;

VI - aqueles que acarretem a interruplggoatividades da
instituicao;

VII - falhas em sistemas de tecnologianfiamacéo;

VIl - falhas na execucéo, cumpriteere prazos e
gerenciamento das atividades na instituicéo.

Art. 3° A estrutura de gerenciamentaigoo operacional
deve prever:

| - identificacdo, avaliagdo, monitoearto, controle e
mitigacao do risco operacional,

Il - documentacéo e armazenamento denrdgdes referentes
as perdas associadas ao risco operacional;

[l - elaboracdo, com periodicidade mia anual, de
relatérios que permitam a identificacdo e comet@mpestiva das
deficiéncias de controle e de gerenciamento do ngeracional;

IV - realizagdo, com periodicidade minimaande testes
de avaliacdo dos sistemas de controle st®gioperacionais
implementados;

V - elaboracéo e disseminacao da palitie gerenciamento
de risco operacional ao pessoal da instituigdo,seus diversos
niveis, estabelecendo papéis e responsabilidades,como as dos
prestadores de servicos terceirizados;



VI - existéncia de plano de contimgé& contendo as
estratégias a serem adotadas para assegurar amdgdontinuidade
das atividades e para limitar graves perdasro=tes de risco
operacional;

VIl - implementacéo, manutencéo e diagip de processo
estruturado de comunicacao e informagao.

8§ 1° A politica de gerenciamento doaigperacional deve
ser aprovada e revisada, no minimo anualmenie, diestoria das
instituicdes de que trata o art. 1° e pelo consg¢hadministracéo,
se houver.

§ 2° Os relatorios mencionados ncsmtil devem ser
submetidos a diretoria das instituicbes de qua tratrt. 1° e ao
conselho de administracdo, se houver, quendemanifestar-se
expressamente acerca das acdes a serem impleasermach correcéo
tempestiva das deficiéncias apontadas.

§ 3° Eventuais deficiéncias devem compor osétes de
avaliacdo da qualidade e adequacéo do sistenmantieles internos,
inclusive sistemas de processamento eletrédeeadados e de
gerenciamento de riscos e de descumprimento dedilisps legais e
regulamentares, que tenham, ou possam vir a padios relevantes
nas demonstracdes contabeis ou nas operacoatidide auditada,
elaborados pela auditoria independente, cordordisposto na
regulamentacao vigente.

Art. 40 A descricdo da estrutura de gerenciameatrisco
operacional deve ser evidenciada em relatériackEsso publico,
com periodicidade minima anual.

8 1° O conselho de administracéo ou, narsexasténcia,
a diretoria da instituicdo deve fazer constaredatorio descrito
no caput sua responsabilidade pelas informacoedydidas.

8§ 2° As instituicbes mencionadas amt. 1° devem
publicar, em conjunto com as demonstracdesaberg semestrais,
resumo da descricdo de sua estrutura de genegcto do risco



operacional, indicando a localizacao do relatéitiado no caput.

Art. 5° A estrutura de gerenciamentaigoo operacional
deve estar capacitada a identificar, avaliar, nooaiif controlar e
mitigar os riscos associados a cada instituicdwimualmente, ao
conglomerado financeiro, conforme o Plano Cont@déd Instituicbes
do Sistema Financeiro Nacional - Cosif, bem coan@dentificar e
acompanhar os riscos associados as demais esigresgrantes do
consolidado econdémico-financeiro, definido na Reséb 2.723, de 31
de maio de 2000.

Paragrafo Unico. A estrutura, previgiaaput, deve tam-
bém estar capacitada a identificar e monitoratisoo operacional
decorrente de servigos terceirizados relevantes@duncionamento
regular da instituicdo, prevendo os respectivosqdale contingén-
cias, conforme art. 3°, inciso VI.

Art. 6° A atividade de gerenciamentaidoo operacional
deve ser executada por unidade especifiaa instituicdes
mencionadas no art. 1°.

Paragrafo Unico. A unidade a que seeete caput deve
ser segregada da unidade executora da atividaalediteria interna,
de que trata o art. 2° da Resolugéo 2.554, de 2étdenbro de 1998,
com a redacao dada pela Resolucéo 3.056, de 1&zdentiro de 2002.

Art. 7° Com relacdo a estrutura de ggegnento de risco,
admite-se a constituicdo de uma Unica unidade nsspel:

| - pelo gerenciamento de risco operaaidio conglomerado
financeiro e das respectivas instituicoes integsnt

Il - pela atividade de identificacda@mmpanhamento do
risco operacional das empresas nao financéntagrantes do
consolidado econdmico-financeiro.

Art. 8° As instituicdes mencionadasamb. 1° devem
indicar diretor responsavel pelo gerenciamentastm roperacional.

Paragrafo unico. Para fins da resplitidade de que
trata o caput, admite-se que o diretor indicdeempenhe outras
funcdes na instituicdo, exceto a relativa a adrimagdo de recursos



de terceiros.

Art. 9° A estrutura de gerenciamento do risceragional
deveréd ser implementada até 31 de dezembro de @@®7a observancia
do seguinte cronograma:

| - até 31 de dezembro de 2006: cagho do diretor
responsavel e definicdo da estrutura orgaripatique tornara
efetiva sua implementacéo;

Il - até 30 de junho de 2007: defio da politica
institucional, dos processos, dos procedimemtodos sistemas
necessarios a sua efetiva implementacao;

lll - até 31 de dezembro de 2007: efeitivplementacdo da
estrutura de gerenciamento de risco operacior@blindo os itens
previstos no art. 3°, incisos Il a VII.

Paragrafo unico. As definicbes menciosauzs incisos | e
Il deverdo ser aprovadas pela diretoria das inghiéis de que trata
o art. 1° e pelo conselho de administracdopsgdr, dentro dos
prazos estipulados.

Art. 10. O Banco Central do Brasil podera:

| - determinar a adocao de controlesiadais, nos casos
de inadequacé&o ou insuficiéncia dos controlessgo operacional
implementados pelas instituicbes mencionadas ndrt

Il - imputar limites operacionais maiestritivos a

instituicdo que deixar de observar, no prastabelecido, a
determinacao de que trata o inciso |.

Art. 11. Esta resolucao entra em vigordata de sua
publicacao.

Brasilia, 29 de junho de 2006.

Henrique de CasmMeirelles
Presidente



